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Jochen et Horst Finkemeier

CUISINES D'UNE
BEAUTE NATURELLE

La cuisine représente le cceur de la maison. Elle est depuis toujours le
point d'attache convivial et devient aujourd’hui lexpression d'un style
de vie individuel.

Depuis 125 ans, l'occupation principale de notre entreprise familiale
est le bois.

Tout commenca avec une menuiserie en 1898. Aujourd’hui, nous
fabriquons 1.100 cuisines individuelles par jour dans nos cing usines
(Rodinghausen et Venne). Nos 2.100 employé(e)s veillent a garantir
que les souhaits de cuisine de nos client(e)s soient réalisés partout
dans le monde. La cuisine est la vocation que nous suivons avec
dévouement et passion, jour apres jour. C'est cet enthousiasme qui
nous fait unique. De méme que les valeurs dont nous nous portons
garant en tant qu’entreprise familiale : qualité, service, fiabilité, hon-
néteté et durabilité — ce sont les éléments de la marque Hacker.
Nous vivons selon ces valeurs, conjointement avec nos client(e)s, par-
tenaires et employé(e)s.

La famille propriétaire Finkemeier accorde une importance particuliére a la
durabilité, en tant qu’attitude et en tant que ligne de conduite. Hacker s’en-
gage largement pour des themes écologiques et sociaux. En tant qu'ent-
reprise climatiguement neutre en carbone, nous fabriquons des meubles
de cuisines certifiés sains pour Uhabitat. Plus de 40.000 m2 de prairies en
fleurs pour la protection des insectes, la plantation d’arbres dans les foréts
régionales et un fort engagement en faveur des enfants et des jeunes indi-
gents illustrent, a titre d'exemple, les mesures adoptées dans lintérét d'un
développement durable.

Découvrez Hacker — 125 ans d’inspiration.
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BON A SAVOIR

CHIFFRE D’AFFAIRES 2022: 787 MILLIONS D’EUROS
EMPLOYE(E)S: 2.100
SITES: RODINGHAUSEN & VENNE

Roédinghausen

Héacker est profondément enraciné dans la région de Rédinghausen. Ce
site central héberge 'administration, le campus de formations ainsi que
les usines 1 a 4. L'usine numéro cing, située a Venne, représente, avec
une superficie de 215.000 meétres carrés, l'une des usines les plus mo-
dernes du secteur cuisine. La fabrication y a commencé en 2020.

Venne
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Hacker croit a léchelle mondiale, affirmant sa présence sur le marché

international de cuisines avec des revendeurs spécialisés et des ma-

gasins amiraux. Environ 40 % de son chiffre d’affaires sont générés Z(?
par lexportation de ses produits dans plus de 60 pays. L'internationa-

lité prononcée de Hacker se refléte aussi dans le multilinguisme des

départements service commercial, formation et service aprés-vente. @
Nous nous échangeons avec nos partenaires commerciaux dans leurs

langues maternelles, ce qui promeut Uefficacité et l'aisance de la

coopération. C'est ainsi que Hacker témoigne son estime a ses partenai-

res.



125 ANS D’INSPIRATION
ET D'INNOVATION

Depuis 1898, Hacker est une entreprise familiale a forte croissance. La
menuiserie de Hermann Hacker, prémices d'une longue histoire, s'est trans-
formée au cours des décennies en un des plus grands et des plus prospéres
fabricants du secteur cuisines. La famille Finkemeier, propriétaire de lentre-
prise, est au coeur de cette histoire a succes extraordinaire. Hacker fabrique
aujourd’hui deux lignes de produits avec le méme systéme de trame dans
cing usines. Une trame uniforme a des avantages décisifs pour nos clients,
notamment une planification simple ainsi qu'une flexibilité inouie dans la
fabrication. Aujourd’hui, Hacker est une entreprise moderne a vocation
internationale, qui s'avere partenaire productif, sincére et surtout fiable pour

toutes les parties prenantes.

1898 1938 1965 1972 1996 1998 2005 2012 2014 2020 2021 2022

Menuisier Hermann Friedrich Hacker Horst Finkemeier reprend  L'entreprise artisanale Jochen Finkemeier Introduction de la ligne Edification de Uusine 3, Edification Introduction de la marque Mise en service de Introduction de la ligne Intégration du

Hacker fonde une reprend la l'atelier de menuiserie de  reconvertit sa pro- rejoint la direction. de produits systemat avec le second entrep6t de lusine 4 exclusive Blaupunkt pour l‘'usine 5 a Venne et de produits concept130 systéme de couleurs

menuiserie. menuiserie. son beau-pére. duction en fabrication avec le systéme de a rayonnages grande hau- les appareils de cuisine mise en place du avec le systéme de NCS dans la ligne de
industrielle. trame de 130 mm teur pour 24.000 palettes encastrables de Hacker systéme de couleurs RAL  trame de 130 mm produits systemat
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EXPOSITION INTERNE

Hacker dispose a Rédinghausen d’une exposition interne d’'une gran-

de ampleur. Nous présentons sur environ 4.000 metres carrés plus : == e
de 40 cuisines et mondes de vie modernes. Les deux lignes de produits - T
systemat et concept130 présentent des cuisines parfaitement adaptées au —

go(t et aux besoins personnels de chaque client. Que le style soit urbain,

familial, country ou moderne — chez nous, les client(e)s conscient(e)s de

limportance de la qualité et de la durabilité trouvent des cuisines individu-

elles qui sont dans la lignée du style de vie personnel. '

Dans la beauté intemporelle de nos designs s’allient U'élégance classique \

et la fonctionnalité pratique — des sideboards stylés aux tables de salle a “

manger moderne en passant par les espaces garde-robe et les bureaux.
Grace a leur design délicat et minimaliste, les éléments de notre univers de

Chabitat s'integrent parfaitement dans divers intérieurs. 1
(V.
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NOS EMPLOYE(E)S

Ce sont en particulier nos 2.100 employé(e)s qui posent les ba-
ses du succes économique de Héacker. Grace a leur engagement,
leur savoir-faire et leurs idées, nous développons et fabriquons
depuis des décennies des cuisines qui répondent a tous les souhaits
— avec grand succes. Nous attachons de limportance a lengagement
pour nos employé(e)s et a leur bienétre. Des postes de travail
ergonomiques, des restaurants d’entreprise de haute qualité, des
fétes d’entreprise ainsi que de nombreux avantages personnels,
comme le leasing de vélos, des avantages sur les billets de train
DB ou des activités sportives font partie des nombreux avantages
accordés par Hacker.

L’honnéteté est 'une de nos valeurs majeures sur laquelle nos
employé(e)s peuvent compter — ce qui implique de la transparence.
Nous portons de ce fait en étendard un haut degré de transparence
dans la communication interne. Des affiches digitales a notre
magazine d’entreprise INTERN : nos employé(e)s sont continliment
informé(e)s sur les derniéres nouvelles. Diverses plateformes
numériques proposent un grand nombre de services et offrent a nos
employé(e)s l'occasion de participer de facon active a nos processus
de développement. Les idées innovatives qui contribuent a 'amélio-
ration de nos produits, processus ou de nos stratégies de durabilité
sont récompensées par des primes attractives.




HACKER
EXCELLE DANS
L'APPRENTISSAGE

Hacker offre depuis 1980 plusieurs formations professionnelles aux
jeunes gens, promouvant ainsi le développement transgénérationnel-
le de Uentreprise. En régle générale, 100 % des apprentis sont repris
comme employé(e)s a la suite de leur formation. Au cours de la longue
histoire de l'entreprise, plus de 260 jeunes gens ont déja suivi avec
succés une formation chez nous. Nous avons recu plusieurs fois, dans le
cadre de sondages annuels parmi les apprentis, la distinction « excellente
entreprise de formation» et nous tenons a promouvoir la reléve dans nos
propres rangs.

Ily a actuellement 68 jeunes gens suivent une formation chez Hacker au
site de Rodinghausen.

Nous offrons des formations dans les professions suivantes :

- Agent(e) technico-commercial (h/f/d)

- Technicien(ne) du bois (h/f/d)

- Mécatronicien(ne) (h/f/d)

- Electronicien(ne) en technique d’exploitation (h/f/d)

- Informaticien(ne) pour le développement d’applications (h/f/d)
- Informaticien(ne) pour lintégration des systemes (h/f/d)

A partir du milieu de l'année 2023, la formation de nos technicien(ne)s
du bois se fait en usine 5 a Venne.

AUSGEZEICHNETER
AUSBILDUNGSBETRIEB »
AZUBI-GEPRUFT

2022
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FABRICATION &
PANORAMA &
_LABORATOIRE D’ESSAIS

Hacker fabrique environ 1.100 cuisines par jour dans cing usines.
Chaque cuisine est fabriquée par des processus hautement automatisés.
Néanmoins, toutes les cuisines fabriquées sont individuelles, si bien
que chaque cuisine est unique. Quant a lorganisation des processus
internes, nous orientons nos innovations au bienétre de nos employé(e)s.
Grace a des processus de travail numérisés, nous allégeons leur charge
de travail. La fabrication, de sa part, est planifiée et organisée du point
de vue de nos clients. Tous les processus s'enchainent minutieusement.
La machinerie et notre propre logistique correspondent a la technique la
plus moderne, permettant ainsi 'achévement ponctuel de nos cuisines.

Des Journées Portes Ouvertes jusqu’au Campus:

Notre site central, le Panorama a Rédinghausen, héberge tous les
départements de 'administration, de la distribution et du service
clientele. La direction, les ventes, le marketing et larchitecture d'intérieur,
le service clientéle et nombre d’autres services travaillent ici, jour apres
jour, pour satisfaire nos clients qui sont a tous égards au centre de nos
préoccupations.

Testé jusque dans les moindres détails.

Autant il est difficile de mesurer la qualité des produits, autant il est
important de la tester. Notre laboratoire d'essais effectue des contrbles
sur la résistance des matériaux utilisés, a la vapeur d’eau, au climat
humide, a lalternance de saisons séches et humides ainsi qu’a la sollicita-
tion mécanique. Le scénario de test procéde a la simulation de conditions
extrémes qui dépassent de loin les contraintes dans lenvironnement
réel. Chez Hacker, nous mesurons tout trés précisément.

19
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DIGITALISATION

La numérisation des processus représente ['un des avantages concur-
rentiels décisifs de Hacker. Cette transformation digitale sert a aug-
menter la productivité et a optimiser les processus de travail.

Prenons l'exemple du Shopfloor Management digital au cours duquel
les données sont saisies a leur source et utilisées en temps réel de
maniére automatisée. Un portail numérique pour les fournisseurs, un
traitement de commandes digital ainsi qu’un intranet qui approvisionne
les employé(e)s en informations actuelles assurent la disponibilité
immédiate et transparente des informations.

i HUTTEN

HOLSCHER
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La durabilité vise a induire-une utilisation responsable des ressources

finies pour que les générations actuelles et futures puissent mener une

vie décente a l'échelle mondiale. Hacker est une entreprise familiale c.|._ui 4 :

)

agit depuis des décennies selon les principes de la durabilité.

e

EXEMPLES DE
DURABILITE :

+ Hacker est une entreprise climatiquement neutre.
+ Utilisation de ses propres installations photovoltaiques (PV)
+ Production d’électricité des propres

installations PV en 2020 : 182.527 kWh

+ Puissance de linstallation PV

supplémentaire a Venne : 2.259,9 kWh

+ Réutilisation des déchets en papier sous forme de sacs

en carton destinés a la protection du chargement

+ Réutilisation des déchets en bois dans cing

chaudiéres qui en produisent de la chaleur

+ Renouvellement du systeme d'illumination dans les domaines

de fabrication et d’'expédition par les installations DEL

+ Baisse du nombre des manuels de vente, suppression des

dépliants concus pour les foires, réduction des médias imprimés

+ Transfert des conteneurs de livraison de 'autoroute au chemin de fer

+ Substitution du polystyrene par le carton

en tant que matériau d'emballage

+ 440.000 metres carrés de prairies en fleurs, appartenant

a lentreprise, pour protéger les insectes ; s’y ajoutent
400 métres carrés de biotope humide

+ 50 % de nos fournisseurs sont situés dans un rayon de 50 km

+ Soutien de projets sociaux comme des garderies régionales,

des clubs sportifs ainsi que des fonctions de bénévolat

23



VALEURS DE L'ENTREPRISE
Qualité
QUINTESSENCE DE LA MARQUE o senvics do a gestiondea e dermesrer s el deCorserpl

de nos produits et services. Notre qualité a non seulement été certifiée

par le TUV, mais a aussi été assurée par des mesures supplémentaires,

La quintessence de la marque symbolise les valeurs les plus importantes comme notre propre laboratoire d'essais et la commande numérisée des
qui font la substance d’'une entreprise. Les valeurs suivantes caractérisent processus de fabrication.
lentreprise Hacker depuis 125 ans.

_Q&h Fiabilité

Nous tenons nos promesses. Nos client(e)s, partenaires et employé(e)

_ s peuvent compter sur Hacker dans tous les parameétres de prestation.
l‘ml“ Entreprise familiale, nous restons fidéles a la parole donnée et a notre

-

| Notre entreprise est décidément orientée vers la prestation. Plus de 350
|
I |
|

Honnéteté

|| et de confiance, et dans l'échange avec nos client(e)s et fournisseurs et

|
| Par honnéteté, nous entendons une relation empreinte de transparence

avec nos employé(e)s. Nous entretenons par principe une communication

directe et transparente.

Durabilité
En agissant de maniere durable, nous créons les conditions de

base d'un avenir vivable. Hacker voit de ce chef la durabilité dans un
contexte plus large et aspire a faire une contribution tangiblement
positive a Uenvironnement, léconomie et la société. Veuillez consultez

notre rapport sur la durabilité pour des informations plus détaillées sur
ce sujet.

Ji.lu.lu_._._.J-l\.\ln.mlh Il

Ml

|
| séminaires qui ont lieu soit chez nous soit chez notre client(e). En 2022,
|

|

Service

| employé(e)s du service commercial et du service apres-vente sont a la
disposition de nos client(e)s. Notre Campus offre des formations et des

‘

|

| h

‘ | | H“' | plus de 3.500 partenaires spécialisé(e)s se sont rendu(e)s chez nous.
LT

Hacker prend soin de ses client(e)s, partenaires et employé(e)s en offrant

un grand nombre de services supplémentaires.
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LA CUISINE EN TANT QUE
CENTRE DE LA VIE

Hacker crée des designs de cuisine et d’habitat modernes qui satis-
font les exigences les plus élevées concernant la qualité, la foncti-
onnalité, la durabilité et le design. Les lignes de produit systemat et
concept130 offrent a nos client(e)s un large éventail de choix afin de
créer un design de cuisine exclusif. La trame de 130 mm qui définit les
deux lignes de produits en constitue la base. Pour vous, cela signifie
une planification rapide et flexible ainsi que des solutions individuelles
et extraordinaires. Notre univers de vie offre une combinaison exclusive
de fonctionnalité excellente et de design prestigieux. Les sideboards
attirent tous les regards, dans la salle de séjour et dans la salle
a manger autant que dans lentrée. Le style minimaliste de nos meubles
et de nos tables de salle a manger s’allie parfaitement aux styles
d’aménagement différents tout en créant une harmonie insigne entre

les sphéres de la cuisine et de Uhabitat.

conceptl30

concept130 est une ligne de produit qui permet une planification rapide
et s'adapte bien au golt d'un grand public. Elle offre de nombreuses
possibilités de combinaison qui convainquent par leur design, leur
durabilité et leur systéme homogene de couleurs pour les facades, les
corps de meuble et les gorges. Onze coloris de corps extérieur et le
coloris unique de corps intérieur, blanc cristal, nous permettent de réaliser
des cuisines de réve, avec d'innombrables possibilités de combinaison.
Chez concept 130, les coloris « Selection », qui s'orientent toujours aux
tendances actuelles, constituent un point fort visuel.
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systemat

Dans la ligne de produit systemat Hacker présente des mondes
de cuisine et d’habitat de grande qualité pour les client(e)s les plus
exigeant(e)s. Cette ligne de produit impressionne par ses multiples

variantes d'aménagement intérieur, ses fagades particuliéres en bois et

en pierre plaquée, ses trois hauteurs de corps pour les éléments bas et
3 coloris pour les caissons, des coulissants avec des chéssis métalliques,
comme le SlimLine Drawer, ainsi que par ses matériaux et géométries.
1.900 couleurs NCS et 190 coloris RAL permettent une conception
individuelle de la cuisine.




DES FORMATIONS
SPECIALISEES -
LE CAMPUS DE
HACKER

Hacker offre au commerce spécialisé un grand portfolio de prestations. Un
point essentiel en sont les formations que nous donnons a nos client(e)s
dans notre Campus dont la superficie s’éleve a 1.000 meétres carrés. Une
équipe polyglotte de formateurs propose a nos partenaires spécialisé(e)
s la possibilité d’enrichir leurs connaissances sur nos belles cuisines,
avec compétence et de maniere divertissante. Cela comprend les forma-
tions et les ateliers concernant la planification, la vente et le montage
des cuisines de Hacker. Les formations ont lieu chez nous, chez notre
client(e) ou sous forme de séminaires en ligne.

CAMPUS

by Hicker
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REFERENCES DE CUISINES

A LA MAISON
DANS LE MONDE

Que ce soit dans les habitations, les batiments industriels, les hétels
ou les édifices particuliers : la cuisine est un lieu central qui rassemble
les gens et favorise la convivialité. Depuis longtemps nous poursuivons
des projets remarquables dans le monde entier et offrons des solu-
tions de cuisines de premiére qualité a nos client(e)s exigeant(e)s. Dans
toutes les architectures, nous créons de véritables points forts avec
des planifications de cuisine individuelles. Des cuisines parfaitement
équipées et stylées ainsi que des éléments d’éclairage, compatibles
avec le smartphone, créent une mise en scéne unique. Le style pur et
net de l'architecture de nos cuisines confére une personnalité exclusive
a lespace. Grace au large éventail de couleurs, qui comprend plus de
2.000 coloris, nos cuisines s'intégrent aisément dans tous les habitats.
Convainquez-vous de notre passion pour les cuisines exceptionnelles et

découvrez des objets de références choisis de Hacker.
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A Sevid, en Croatie, au bord de la mer Adriatique, 16 designs de cuisines
de la maison Hacker conferent structure et extravagance aux maisons
de vacances de Trogir. Dans ces cuisines, équipées au standard le plus
moderne, on peut concocter des plats merveilleux en quelques tours de
main — ou savourer un verre de vin avec vue sur la mer.
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PARC DE VEHICULES

Hacker est synonyme de fiabilité. Non seulement par rapport a la haute
qualité de nos produits, mais aussi a propos de ['approvisionnement de
nos client(e)s. Notre parc de véhicules moderne est composé de 106 vé-
hicules et 298 semi-remorques avec lesquels nous sommes en route pour

La sécurité est mise au premier plan chez nous — celle de nos cuisines
précieuses, mais aussi celle de nos 220 conducteurs. Nos tracteurs sont
de ce fait toujours équipés de deux conducteurs. Cela permet d’accomplir
les longs trajets de maniére s(ire. Autre avantage : quatre mains fortes

vous en terrain international. Nos 4 méga-camions contribuent non seu- s’y prennent quand votre livraison atteint son but. En Europe, Hacker

lement a lefficacité de notre logistique, mais aussi a notre performance
environnementale. Car leur énorme capacité de chargement diminue la
consommation de carburant et réduit non seulement les émissions de
CO2, mais aussi le nombre de camions sur l'autoroute. De plus, 6 véhicules

mise sur le transport ferroviaire, favorable a U'environnement.
40 semi-remorques grutables, achetées a cet effet, roulent en chemin
de fer vers Ultalie du Nord, UAutriche, le Midi et la Suisse. Ce mode de
transport permet non seulement d’éviter des trajets a vide, mais aussi de
réduire les émissions de CO2.

HAcKer

] kitchen.germanMade.

www.haecker-kuechen.com

de manceuvre garantissent une logistique efficace sur place.
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PARTENARIAT SUR
UN PIED D’EGALITE

C’est conjointement avec nos client(e)s, nos fournisseurs et nos
employé(e)s que nous grandissons depuis 125 ans sur le marché
avec succes. Des cuisines individuelles, des prestations variées et les
valeurs stables d’'une entreprise familiale en constante croissance
constituent le fondement d'une coopération a long terme.

Découvrez vos possibilités merveilleuses avec Hacker.
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Hacker Kiichen GmbH & Co. KG

Werkstrafe 3
32289 Radinghausen

ALLEMAGNE

Telefon: +49 5746 940 0
info@haecker-kuechen.de

www.haecker-kuechen.com



